Regulamin sklepu internetowego FOCH.net

Regulamin okre$la zasady zawierania umow sprzedazy poprzez sklep, zawieraja
najwazniejsze informacje o Sprzedawcy, sklepie oraz o prawach Konsumenta.
SPIS TRESCI

§ 1 Definicje

§ 2 Kontakt ze Sprzedawca

8§ 3 Wymogi techniczne

8§ 4 Zakupy w Sklepie

§ 5 Ptatnosci

§ 6Prawo odstgpienia od umowy

8§ 7 Wyjatki od prawa odstgpienia od umowy

§ 8 Reklamacje

§ 9 Dane osobowe

§ 10 Ostrzezenia

8§ 11 Zastrzezenia

1 DEFINICJE

Dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

Konto — uregulowana odrebnym regulaminem nieodptatna funkcja Sklepu (ustuga
Swiadczona drogg elektroniczng), dzieki ktorej Kupujacy moze zatozy¢ w Sklepie swoje
indywidualne Konto.

Konsument — Konsument w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Kupujacy - kazdy podmiot Kupujacy w Sklepie.

Regulamin — niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy dziatajgcy w internecie pod adresem https://foch.net
Sprzedawca — Marek Bodzioch ul, Jerozolimska 12 Krakéw 30-555 Polska,
NIP6790175262 REGON 350042912

2 KONTAKT ZE SPRZEDAWCA

1. Adres pocztowy: ul, Jerozolimska 12 Krakow 30-555 Polska

2. Adres e-mail: mark@foch.net

3. Telefon: +48880844800 — Sprzedawca nie zpewnia ptynnej rozmowy w jezyku
angielskim.

3 WYMOGI TECHNICZNE

1. Dla prawidtowego funkcjonowania Sklepu potrzebne jest Urzgdzenie z dostepem do
Internetu z dziatajgca przegladarkg internetowa obstugujgca JavaScript oraz pliki cookies.



2.Dla ztozenia zamdéwienia w Sklepie, kupujacy musi posiadac¢ aktywny e-mail.

4 ZAKUPY W SKLEPIE

1. Kupujacy dokonujgc zakupu otrzmuje termin realizacji ktéry jest terminem przyblizonym.
Temin relaizacji liczy sie od chwili dokonania zaptaty. Przypadku zamdwienia ha miare
termin ulega op6znieniu do chwili otrzymania przwidtowych wymiarow klienta. Sprzedawca
dotozy staran aby trmin realizacji nie byt dtuzszy niz 30dni.

2. Wysyiki zamowien poza teren UE sg realizowane za posrednictwem FedEx. Wysyiki
towarow na terenie UE moga byc¢ realizowane takze za posrednictwem innych firm, np.
DHL DPD GHL UPS.

3. Ceny towarow widoczne w Sklepie sg catkowitymi cenami za towar. W sklepie mozna
dokonac ptatnosci wybierajac jedna z 16 walut. Ceny towaréw sa przeliczne
automatycznie. Stosowany jet przelicznik wedtug tabeli kursowej Narodowego Banku
Polski.

4. Po wybraniu towaru nalezy wybrac jego rozmiar a nastepnie klikng¢ na przycisk ADD
TO CART. Klient moze jednoczesnie zakupi¢ wiele towaroéw. Nastepnie Kupujacy podaje
dane adresowe niezbedne do zrealizowania ztozonego zamoéwienia.

5. Klient ma obowigzek przeczytac i zaakceptowa¢ Regulamin sklepu oraz przeczytaé
informacje FAQ. Jezeli klient ztozyt zamowienie oznacza to ze w petni akcepuje ragulamin
sklepu.

6. Zamowienia jest niewazne i nie jest realizowane jezeli nie zostato optacone.
Zaméwienie uwaza sie za ztozone od chwili gdy PayPal potwierdzi ze zostato optacone.

7. Kupujacy moze zarejestrowac sie w Sklepie tj. zatozy¢ w nim Konto lub dokonywac
zakupoOw bez rejestracji poprzez podawanie swoich danych przy kazdym nastepnym
zamowieniu.

8. Potwierdzeniem zakupu jest faktura a dla klientéw z terenu Polski jest to paragon
fiskalny .

« 5 PLATNOSCI



1. Ptatnosci w sklepie sg dokonywane za posrednictwem PayPal. Kpupjacy nie musi by¢
uzytkownikiem PayPal i moze dokonac ptatnosci kartg na stronie PayPal. Czas realizacji
zamOwienia liczony jest od chwili dokonania ptatnosci.

6 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcg za posrednictwem
Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek

przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania
przesyiki:

3. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle
informacje dotyczgca wykonania przystugujagcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Natepnie kupujgcy ma 14 dni na odestanie
towaru.

4. Przypadku zwrotu towaru z poza UE sprzedawca dostarczy kupujgcemu deklaracje
celng CN22 ktorg kpupjacy musi wydrukowac i przyklei¢ na paczke. Brak tej deklaraciji
moze spowodowac ze sprzedajacy nie otrzyma zwrotu.

5. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi cata
kwote ktéra otrzymat od klienta. Konsument ponosi koszty odestania towaru. Zwrotu
Srodkow za transakcje dokonuje sie przez PayPal.

6. Jezeli Kupujacy z poza UE poniést dodatkowe optaty celne lub podatki lokalne
sprzedawca nie zwraca tych opfat. Kupujacy musi wystapi¢ do instytucji ktéra pobrata te
optaty o ich zwrot.

7 WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb. Te zasade nalezy interpretowac tak ze zwr6cone moga
zostac tylko towary wykonane w standardowych rozmiarach i bez jakichkolwiek
modyfikacji. Jezeli klient zamowit towar wykonany na miare lub poprosit o dodatkowg jego
mdoyfikacje traci prawo do jego zwrotu.



+ 8 REKLAMACJE

1. W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujacy ma mozliwo$¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi lub gwaranciji,
o ile gwarancja zostata udzielona.

2. Korzystajac z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych w
Kodeksie cywilnym: zgdac obnizenia ceny, odstgpi¢ od umowy, zada¢ wymiany rzeczy na
wolng od wady, zgdac¢ usuniecia wady

3. Reklamacje na podstawie rekojmi nalezy skatda¢ na adres pocztowy lub elektroniczny
wskazany w § 2 Regulaminu.

4. Jesli okaze sie, ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie
reklamowanego towaru do Sprzedawcy, Kupujacy jest zobowigzany do dostarczenia tego
towaru, w przypadku Konsumenta na koszt Sprzedawcy, na adres wskazany w § 2
Regulaminu. Reklamacje dotyczgce dziatania Sklepu nalezy kierowac na adres e-mail
wskazany w 8§ 2 Regulaminu.Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w
terminie do 14 dni. W przypadku zgtoszenia reklamacji przez klienta i jej pozytywnego
rozpatrzenia, sprzedajacy zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie koszty zwigzane z wysyikag
towaru do naprawy lub wymiany oraz zwrotu do klienta.

5. Podstawa reklamacji moze byc¢ tylka wada ktéra istniata w chwili otrzymania towaru.
Jezeli kupujacy potargat ubranie w skutek uzycia nadmiernej sity lub nieodpowiedniego
obchodzenia sie z towarem, oznacza to ze uszkodzenie nastapito z winy kupujgcego i nie
stanowi podstawy do uznania reklamacji.

6. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Konsumenta rezultatu Konsument moze skozysta¢ i pozasagdowych metod rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen. Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

- Mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji
Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdci¢ z wnioskiem o mediacje. Co do zasady
postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratow znajduje sie tutaj:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag595.

- Pomocy wtasciwego terenowo statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajacego
przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy ztozy¢ wniosek o
rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Co do zasady postepowanie jest


https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595

bezptatne. Wykaz sgdéw dostepny jest pod adresem:
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

- Bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw.

- Internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

9 DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe klientow przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO). Administratorem danych osobowych jest
SILTER 30-555 Krakéw ul Jerozolimska 12.

Dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji zamowienia, wystawienia faktur, obstugi
reklamaciji oraz — za zgoda klienta — w celach marketingowych.

Kazdy klient ma prawo do dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zgdania usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Szczego6towe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych
znajdujg sie w Polityce Prywatnosci sklepu.

10 OSTRZEZENIA

1. Ubrania wykonane z lateksu naturalnego moga powodowac alergie. Osoby uczulone na
lateks musza zrezygnowac z ich uzywania. W przypadku jakichkolwiek objawéw ktrére
mogty by by¢ spowodowane reakcjg alergiczng nalezy bezwzglednie zaprzesta¢ uzywania
ubran wykonanych z lateksu.

11 ZASTRZEZENIA

1. Kazdorazowo sktadane w Sklepie zamoOwienie stanowi odrebng umowe sprzedazy i
wymaga osobnej akceptacji regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji
zamoOwienia.l. Kazdorazowo skfadane w Sklepie zamowienie stanowi odrebnga umowe
sprzedazy i wymaga osobnej akceptacji regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w
celu realizacji zaméwienia.

2. Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie wytacza lub w zadnym stopniu nie
ogranicza uprawnienn Konsumenta wynikajacych z przepiséw prawa. Jesli by ktorys z
punktéw regulaminu byt niezgodby z obowigzujacym prawem uwaza sie go za niewazny.

3. Jedynym obowigzujacym tekstem regulaminu jest udostepniony tekst w jezyku polskim,
w postaci pliku PDF. Sprzedajacy udostepnia w sklepie ttumaczenie w jezyku angielskim


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596

ktore jest udostepnione w celach orientacyjnych, moze nie by¢ doktadne i nie stanowi
podstawy do interpretacji i do roszczen prawnych.



